ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Mobilis K6zhasznu Nonprofit Kft.

Hatdlyos:

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Mobilis K6zhaszni Nonprofit Kft. altal
lizemeltetett Mobilis Interaktiv EIménykdzpont (székhely: 9026 Gydr, Vasarhelyi P4l utca 66., addszam:
23560220-2-08, e-mail: mobilis@mobilis-gyor.hu, telefonszam: +36 96 618 111) altal lizemeltetett
https://mobilis-gyor.hu weboldalon keresztil nyljtott online szolgaltatasokra és termékértékesitésre
vonatkozik.

Az ASZF minden olyan latogatdra, felhasznaldra, valamint vasarléra érvényes, aki a weboldalon keresztiil
szolgaltatdst rendel meg vagy jegyet vasarol.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
irdnyado, kulonos tekintettel az aldbbi jogszabalyok vonatkozé rendelkezései:

= a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”);

= az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény
(Elker. tv.);

= afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet;

= afogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény;

= fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve.

2. Szolgaltaté adatai

Név: Mobilis Kézhasznl Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltato).
Székhely: 9026 Gyér, Vasarhelyi Pal utca 66.

Addszam: 23560220-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-022584

Nyilvantartd hatésag: Gydri Torvényszék Cégbirdsaga

E-mail: mobilis@mobilis-gyor.hu



Telefon: +36 96 618 111

Honlap: https://mobilis-gyor.hu

3. Megvasarolhatd szolgdltatasok, termékek
A weboldalon keresztiil vasarolhaté szolgaltatasok kilondsen, de nem kizarélagosan:

= tematikus programok, események részvételi jegyei,

= tdbori részvételi dijak,

= szakkori dijak,

= képzési és vizsgadijak, egyéb kiegészit6 szolgaltatasok.

Kizardlag személyesen, vagy utanvéttel megvasarolhatd szolgdltatdsok, termékek:

=  belépbjegyek, kiegészitd jegyek

= ajandékutalvanyok, voucherek

A szolgdltatdsok és termékek mindenkori aktualis arai a weboldalon taldlhatéak.

4. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés a felhaszndlé altal a weboldalon keresztiil leadott megrendelés és annak a Szolgdltato altal
elektronikus Uton torténd visszaigazoldsa utjan jon létre.

A megrendelés leaddsahoz a felhasznaldnak el kell fogadnia jelen ASZF-et, amelyet a rendelési folyamat
soran egy jelol6énégyzet bepipalasaval tehet meg.

A Szolgdltato kizarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail
cim megaddasabdl eredd karért.

A vasarlé weboldalon torténd vasarlas esetén a weboldal hasznalataval, személyesen pedig a
megvasarlasra iranyuld szandéka kifejezésével a jelen ASZF rendelkezéseit magdara nézve kotelezének
fogadja el.

5. Fizetési feltételek

A vasarlas soran a weboldal a SimplePay by OTP Mobil Kft. (székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-
19.; cégjegyzékszam: 01-09-174466; addszam: 24386106-2-42) biztonsagos online fizetési fellletét
haszndlja.



Elfogadott fizetési médok: bankkdrtya (Visa, Mastercard, Maestro), valamint a Széchenyi Pihen§ Kartya
kibocsatasanak és felhasznalasanak szabalyairdl sz6l6 76/2018. (1V.20. Kormanyrendeletben foglalt
szabalyok alkalmazéasaval SZEP-kartya online fizetés.

A fizetés a rendelés véglegesitésekor torténik, és a tranzakcid teljesitését kovetSen a felhasznald
elektronikus visszaigazolast kap.

6. Szallitas és teljesités

Mivel a szolgdltatds jellegébdl addddan belépbjegyek és programjegyek kerlilnek értékesitésre, a vasarld
e-mailben kapja meg a jegyet vagy a belépéshez sziikséges visszaigazolast.

7. Eldllasi jog

A fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja értelmében a szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo,
meghatdrozott id6pontra sz6l6 jegyek megvasdrlasa esetén a vasarlét nem illeti meg az eldllasi jog.

A Szolgdltatd azonban sajat dontése alapjan felajanlhat atfoglaldsi lehet6séget, amelynek feltételeit a
weboldalon kozzéteszi.

8. Lemondas és mdédositas

A felhasznalé a foglaldas médositdsat vagy lemondasat kizardlag a Szolgaltato lgyfélszolgalatan irdsban az
hello@mobilis-gyor.hu e-mail cimen, telefonon a +36202485322-es mobiltelefonszdmon, vagy a

+3696618111-es vezetékes szamon keresztil kezdeményezheti az adott esemény idépontja eltt
legalabb 3 nappal.

9. Panaszkezelés

irasban

A vasarlo panaszat irdsban (mobilis@mobilis-gyor.hu) vagy postai Uton (9026 Gyér, Vasarhelyi Pal utca
66.) nyujthatja be. A Szolgaltaté a panaszt haladéktalanul kivizsgalja, és a panasz beérkezésétdl szamitott
legkés6bb 30 napon belil irdsban valaszol. Amennyiben a fogyasztd a panasz elutasitasat, vagy annak
kezelését nem tartja megfelelGnek, jogosult a békéltetd testilethez fordulni.

Békélteto testiilet

Amennyiben a fogyaszto és a Szolgaltatd kozott esetlegesen fenndlld jogvita a targyalasok soran nem
rendezddik, a fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testililethez fordulni.


mailto:hello@mobilis-gyor.hu

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltet6 testilet elérhetGsége:

GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6d6 Békélteto Testiilet
Székhely: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefon: +36-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gylkik.hu

Honlap: https://www.gylkik.hu/bekelteto-testulet

Online vitarendezés
A fogyasztd az Eurdpai Bizottsdg altal mlkodtetett online vitarendezési platformot (ODR) is igénybe
veheti. Az ODR-platform a kdvetkezé cimen érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr

10. Felel6sségkorlatozas

A Szolgdltatd nem felel6s a weboldal hasznalata sordn felmeriilé olyan karokért, amelyek rajta kiviil allé
okokbol kovetkeznek be (pl. internetkimaradas, banki rendszerhibak).

11. Adatkezelés

A felhasznalé személyes adatainak kezelésére a Szolgdltatd kiilon Adatkezelési tdjékoztatdja az iranyado,
amely a weboldalon érhet6 el.

12. Zaro rendelkezések

A Szolgéltaté jogosult jelen ASZF egyoldali médositasara, a mindenkori médositasok a weboldalon
torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen a Polgari Térvénykényv, az
elektronikus kereskedelemrél sz616 torvény, valamint a fogyasztovédelmi jogszabalyok rendelkezései
iranyadoak.



