ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Szerzoédési feltételek

A webaruhazban torténd vasarlas feltétele jelen vasarlasi feltételek elfogadasa, ami egyben a vasarlashoz kapcsolédo
szerz6déskotésnek is minésul.

A szerz6d6 felek egyrészrél a Mobilis Tudomanyos Jatékbolt* mint eladé/értékesité (Szolgaltatd), masrészrél a
webaruhazon keresztiil rendelését leadd természetes, vagy jogi személy (Megrendeld).

*Szolgaltaté adatai:

név: Mobilis K6zhasznu Nonprofit Kft. (mint a Mobilis Tudomanyos Jatékbolt izemeltetdje)
cégjegyzékszam: 0809022584

ad6szam:23560220-2-08

bankszamlaszam: 11737007-20742982

székhely: 9025 Gyér, Vasarhelyi Pal u. 66.

képviseld: Keszthelyi Bernadett

elérhetdség: 96/618 118

2. Alapveto rendelkezések

2.1 A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szalé 2001.
évi CVIII. (Elker. tv.) tdrvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kézotti szerzédések részletes szabélyairdl sz6l6
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kételezd rendelkezései a
felekre kulon kikotés nélkul is iranyadok.

2.2 A jelen Szabalyzat 2020. szeptember 01. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté
jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A médositasokat a Szolgaltaté azok hatélyba Iépése elétt 14
(tizennégy) nappal a https: mobilis-gyor.hu weboldalon kézzéteszi. Megrendel6k a weboldal hasznalataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3 Megrendeld, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gizemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen
maédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Megrendelé nem fogadija el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak
megtekintésére és a szolgaltatas igénybevételére.

2.4 Szolgéltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete, és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak, vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irdsos hozzajarulasa nélkul.



3. Vasarlas

3.1 Megrendel& a weboldalon térténé vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kézzétett Adatkezelési
tajekoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2 Megrendel§ a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni, a megadott valétlan, vagy mas személyhez
kothetd adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben
Megrendel6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3 A Szolgaltatét a Megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii felel6sség nem terheli.

3.4 A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédé karokért, ha Megrendeld a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetéveé valik.

4. Megvasarolhatoé termékek kore

4.1 A megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg, telefonon, e-mailen vagy egyéb médon leadott
megrendelést nem all moédunkban teljesiteni. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben elGirt &fat. A feltliintetett arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat (részletezés a
szallitasi kodltségeknél).

4.2 A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék megnevezését, rovid leirasat termékfotok kiséretében.
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a webshopban megjelené kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z8ség
miatt.

4.3 Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, a Szolgaltaté teljeskorl tajékoztatast nyujt a Megrendeldk részére az
akciordl, annak idétartamardl és részleteirél.

4.4 Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondosséaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz fellletére, kiilénds tekintettel
a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Megrendel§ elallhat vasarlasi
szandékatol.



5. Megrendelés menete

A Vevd a megrendelését a termékek virtudlis kosarba helyezésével éllithatja dssze. A termék alatti kosar gombra
kattintva lehet feladni a megrendelést, az oldal fejlécében talalhatd kosar gombra majd a Kosar feliratra klikkelve
megtekintheték a kivalasztott termékek, és itt van lehetéség maddositani vagy tordini a kosar tartalmat. Amennyiben a
termékek mellett ELORENDELHETO felirat talalhatd, a termék atmenetileg nincs raktaron, de beszerezhets, és a
kosarba behelyezhetd.

A termék kivalasztasa

A Megrendel6nek a weboldalon listazott termékek kdzul lehetésége van valasztani, illetve rendelni. A kivalasztott termékre kattintva
részletes tajékoztatot talal az adott cikkrdl. Vasarlasi szandék esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi.

A ,Kosar megtekintése” gombra kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla
végosszegét és a szallitasi, esetleges utanvét koltseget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kiilonds tekintettel az arakra és
a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is. A Kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét
és hozzarendeli a szallitasi koltséget, illetve az esetleges utanvét koltségét. A Szolgaltatoé az aktudlis kedvezményeket érvényesiti
és megjeleniti a vasarolni kivant termékeknél tételenként.

A rendelés elkildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget, és ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien kattintson a "Megrendel" gombra. Ezutan rogzitse a szallitasi és szamlazasi adatokat
(céges vasarlas esetén kotelezd feltiintetni az adészamot is). A kdvetkez6 lépésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi
modot (személyes atvétel vagy GLS altali szallitas), valamint fizetési modot (utanvét, Simple Pay), majd kattintson a ,Tovabb”
gombra. A megrendelés Osszesitése alkalmaval ellenérizze az adatok helyességét, majd amennyiben egyetért a megrendelés
tartalmaval, kattintson a ,Megrendelés” gombra. Ezen a ponton egy végz6 megerdsitésre lesz sziikség (Megrendeli-e a terméket
vagy nem?), valassza ki a megfelel6 gombot, ezzel véglegesitheti a folyamatot.

Arak/kedvezmények

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett talalnak*. Az arak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi kdltséget. A szallitasi kdltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhatdé. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevd ezt kdvetéen még egyszer meger@sitheti a megrendelést,
vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél. Egyes termékek (kifutd vagy bontott jaték) kedvezményes aron
keriilnek értékesitésre, ezek esetében a termék mellett megtalalja a listaarat, valamint a kedvezménnyel csokkentett arat is.
Kedvezmények 0sszevonasa nem lehetséges. A jatékboltunkban korabbi vasarlasok utan megszerzett torzsvasarloi kartyak a
webaruhazban toértént vasarlasoknal nem hasznalhatok fel.

*A készleten nem 1évé termékek (El6rendelhets vagy Atmenetileg nem rendelheté jelzés) mellett a legutolsé ismert fogyasztdi arat
tintettuk fel, ez a beszerzés fliggvényében valtozhat, melyrél megrendelés utan e-mailben, illetve telefonon tudunk felvilagositast
adni.

Id6szakos kuponkddos kedvezményeinkre a fentiek vonatkoznak azzal a kitétellel, hogy a kedvezmények kizardlag a kosarban
taldlhato arucikkekre vonatkoznak, a szallitasi és utanvét kéltségekre nem érvényesithetdek. A felhivasban szereplé ideig élnek a
kedvezmények, a lejarati idén tul a kuponok nem érvényesithet6ek.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa 48 6ran belill megtorténik, err6l minden esetben e-mailen kap tajékoztatast. Amennyiben a keresett
termék nincs raktaron, kollégaink telefonon vagy e-mailen tajékoztatjdk a lehetéségekrél (termék elérendelése, mas termék
felajanlasa vagy a megrendelt cikk térlése).

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa elétt van lehetésége.



Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kiilld a Szolgaltaté a Megrendelének, az altala megadott e-mail cimre. Ez azt jelenti, hogy
a rendelés feladasat kdvetden egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (késébb) egyet a varhatd szallitasi
idépontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az tigyfélszolgalatot vagy az e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehet6ség van Simple Pay fizetésre és utanvéttel torténs fizetésre. Utdbbi esetén a teljes vételarat szallitasi
koltséggel egyutt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kildemény kézbesitjének. A tobbi esetben a vasarlasi
folyamat részeként torténik a fizetés, még a kiszallitas megkezdése elétt.

A bankkartyas fizetés dijtalan, azonban az utanvét kezelési koltségeként kiszabott szolgaltatoi dijakat atharitjuk, melynek mértékét
a kosar oldalon feltlintetjik.

Amennyiben a megrendel§ a személyes atvételt valasztja, a vételarat kizarolag Simple Pay fizetési moddal tudja kiegyenliteni,
utanvétes fizetés nem lehetséges.

Szallitas

A belféldi kiildemények kézbesitése GLS futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi ideje (amennyiben raktaron van) a
megrendelés feldolgozasatol szamitott 3 munkanap. A szallitas idépontjardl lehetésége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben
talalhato telefonszamon, emailen keresztil.

A csomagot a futarszolgalat hazhoz viszi vagy csomagpontra szallitja.
A szallitasi dijak:

- 10 000 Ft alatti megrendelés esetén 1 190 Ft
- 10000 Ft - 20 000 Ft megrendelés esetén 990 Ft
- 20000 Ft feletti megrendelés esetén ingyenes.

Kulféldre valo szallitast sajnos nem all médunkban teljesiteni.

A szallitastol elallas

Ha a webaruhaz a szerzédésben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgéltatast nem all médjadban nydujtani, kdteles errél a megrendelét tajekoztatni. A
webaruhaz nem kot szerzddést kiskordakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrol, hogy
nagykoru.

A termék visszakildése
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minéségi allapotaban vesszik vissza.

A termék vissza szallitasanak koltsége a vasarlét terheli. Téritési dij ellenében feladott csomagot nem all médunkba atvenni.

Szerz8déskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz8dés irasban megkotottnek mindsil. A megkotott szerzédést iktatjak, utdlag
hozzaférhetd lesz.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel6 a szerz6déstdl szamitott 14 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat. A megrendeld az elallas jogat attél a
pillanattdl kezdve gyakorolhatja, hogy a terméket megrendelte. Az értékesit6 kdteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb az elallast kdvetd harminc napon bellil visszatériteni.

A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriild koltségeket. A
megrendelét ezenfelll egyéb kéltség nem terheli. Az értékesité azonban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszerii hasznalatabdl
ered6 karanak megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhaté allapotban, akkor a



megrendeld kartéritésre kbtelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, ténkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen
ellehetetlenllését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.

Amennyiben a termékrél felbontas soran a kézbesitést végzd személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében derdl ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités térlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem sérulést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atado-atvevd kdzotti tényallasi
jegyz6konyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sériilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo 17/1999. Kormanyrendelet szovegét letdltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjarol.

Termékszavatossag, jotallas

A megrendelt termék hibasnak minéstil, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Amennyiben a megrendel6 a szolgaltatét a termék atvételét kdveté 8 napon hibat észlel a megvasarolt termék esetében, koteles
errdl irdsban értesiteni a szolgaltatot. A megrendelének ez esetben bizonyitania kell, hogy:

- a terméket nem mashol vasarolta, vagy egyéb modon jutott hozza
- rendeltetésszerlien hasznalta
- nem a szallitas soran sérdlt.

Termékszavatossagi igényként megrendel® kérheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését. A termék vételaranak
visszafizetésére nincs mod.

Panaszkezelés

Amennyiben a megrendelének panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, panaszat e-mailen kézolheti a
szolgaltatdval. A szolgaltato errdl jegyz6kodnyvet allit ki, melyrél a megrendelének masolatot kuld. A panaszt a szolgaltaté koteles 8
napon belll kivizsgélni és az eredményrdl a megrendel6t irasban tajékoztatni.

Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Panasz esetén lehetdség van békéltetd testlilethez fordulni, melyek elérhetdsége:
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;



